
Вопросы предоставления качественных 

услуг в учреждениях дошкольного и 

школьного образования 

Кармазина Наталья Владимировна 
 

Первый заместитель Министра образования Республики Карелия 
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Система образования в РФ 

• Общее (дошкольное, начальное общее, 

основное общее, среднее общее 

образование) 

• Профессиональное образование (СПО, 

высшее) 

• Профессиональное обучение 

•  Дополнительное образование (детей и 

взрослых, дополнительное 

профессиональное образование) 

 

 

http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/
http://minedu.karelia.ru/


Качество образования (№ 273-ФЗ) 

• комплексная характеристика образовательной деятельности и 

подготовки обучающегося, выражающая степень их 

соответствия федеральным государственным 

образовательным стандартам, образовательным стандартам, 

федеральным государственным требованиям и (или) 

потребностям физического или юридического лица, в 

интересах которого осуществляется образовательная 

деятельность, в том числе степень достижения планируемых 

результатов образовательной программы 
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Нормативно-правовые акты 

• Положение о региональной системе оценки качества 

образования в Республике Карелия (приказ от 27 

сентября 2018 года № 748) 

• План действий по внедрению региональной системы 

оценки качества образования в Республике Карелия 

(приказ от 28 сентября 2018 года № 751) 

• Методология и критерии оценки качества общего 

образования в общеобразовательных организациях на 

основе практики международных исследований качества 

подготовки обучающихся (приказ Министерства 

просвещения РФ от 06 мая 2019 года) 
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План по реализации Положения 

• Ставит максимальные задачи 

 

• Цель – способствовать решению системных 

недостатков в системе образования 

 

• Ориентир - анализ собственных результатов и 

осуществляемых процессов, решение проблем 

 

• Включение ГОУ в контроль и содействие 

деятельности (аналитика, адресная работа) 
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Примеры 
Совершенствование диагностической работы, 

взаимодействия с законными 

представителями при направлении 

обучающихся на психолого-медико-

педагогическую комиссию 

Администрации 

государственных и 

муниципальных 

образовательных 

организаций 

Раннее выявление детей, 

которым требуются 

специальные формы 

обучения 

Формирование базы данных (в 

разрезе образовательных 

организаций) фактов выявления 

детей,  которым требуются 

специальные формы обучения, 

на позднем этапе. Аналитическая 

справка ГБОУ РК ЦДК в 

Министерство образования 

Республики Карелия 

Прохождение государственной итоговой 

аттестации всеми обучающимися 

Администрации 

государственных и 

муниципальных 

образовательных 

организаций 

Позитивная динамика в 

каждой организации (в 

перспективе отсутствие 

фактов, когда 

обучающиеся не 

проходят  

государственную 

итоговую аттестацию) 

Мониторинг ГАУ РК «Центр 

оценки качества образования» 

(публикация на сайте 

аналитической справки по 

результатам ГИА – 9 и ЕГЭ) 

Принятие мер по сокращению числа 

обучающихся, оставленных на повторный год 

обучения 

Администрации 

государственных и 

муниципальных 

образовательных 

организаций 

Позитивная динамика в 

каждой организации (с 

перспективой 

отсутствия данных 

фактов в практике) 

Анализ данных официальной 

статистики Министерством 

образования Республики Карелия 
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Примеры 
Направление аналитической информации в 

администрации местного самоуправления, 

осуществляющих управление в сфере образования, о 

результатах процедур государственного контроля 

(надзора) в сфере образования, государственной 

аккредитации образовательных организаций, 

реализующих образовательные программы на территории 

Республики Карелия 

Министерство 

образования 

Республики Карелия 

Предупреждение нарушений 

законодательства 

Снижение количества 

нарушений законодательства 

в сфере образования 

  

Публикация на сайте Министерства 

образования Республики Карелия в 

разделе «Управление 

государственного контроля 

(надзора) в сфере образования». 

Систематизация типичных 

нарушений ГАУ РК «Центр оценки 

качества образования» 

Осуществление проверки, перепроверки результатов 

оценочных процедур в случае обнаружения признаков 

необъективности оценивания образовательных 

результатов в образовательных организациях 

ГАУ РК «Центр 

оценки качества 

образования», 

муниципальные 

органы управления 

образованием 

Позитивная динамика 

образовательных 

организаций с объективными 

результатами (с 

перспективой исключения 

фактов необъективных 

результатов) 

Экспертное заключение на сайте 

ГАУ РК «Центр оценки качества 

образования». Проведение 

повторных проверочных процедур 

с участием региональных и 

муниципальных органов 

исполнительной власти, 

общественных наблюдателей  

Улучшение динамики индивидуальных образовательных 

результатов обучающихся включая улучшение динамики 

показателей успеваемости 

Администрации 

государственных и 

муниципальных 

образовательных 

организаций 

Позитивная динамика 

индивидуальных 

образовательных результатов 

обучающихся 

Сводный мониторинг 

индивидуальных 

образовательных достижений 

обучающихся на сайте каждой 

образовательной организации.  

Выборочный анализ данных 

образовательных организаций 

ГАУ ДПО РК «Карельский 

институт развития образования» 

в каждом муниципальном 

образовании 
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Задачи РСОКО 
• содействие обеспечению высокого качества образования через определение степени 

соответствия качества образования федеральным государственным образовательным 

стандартам; 

 

• управление качеством образования по результатам контроля качества образования, 

экспертизы, мониторинга, направленного на повышение качества образования; 

 

• содействие в повышении эффективности региональной и муниципальных систем 

образования, образовательных организаций в достижении поставленных целей; 

 

• повышение объективности оценки качества образования с использованием банка 

контрольно-измерительных материалов, технологий и методик проведения измерений;  

 

• формирование рейтинговой оценки эффективности деятельности  образовательных 

организаций, руководителей образовательных организаций, муниципальной и региональной 

образовательных систем; 

 

• реализация механизмов общественной и общественно-профессиональной аккредитации, 

гласности и коллегиальности при принятии стратегических решений в области оценки качества 

образования. 
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Участники РСОКО 
• Министерство образования Республики Карелия;  

 

• государственное автономное учреждение Республики Карелия «Центр 

оценки качества образования»; 

 

• государственное автономное учреждение дополнительного 

профессионального образования Республики Карелия «Карельский 

институт развития образования»; 

 

• муниципальные органы управления образованием; 

 

• государственные и муниципальные образовательные организации; 

 

• общественные организации и объединения, участники отношений в 

сфере образования 
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Рекомендации 

• разработать и утвердить нормативно – правовые акты, 

регламентирующие развитие муниципальной системы оценки 

качества образования 

 

•  разработать муниципальные планы действий по внедрению 

региональной системы оценки качества образования 

 

• принять меры по повышению качества образования в 

образовательных организациях, в муниципальной системе 

образования 
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«Образование – это умение правильно 

действовать в любых житейских 

ситуациях» 

Джон Хиббен 
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