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О нюансах работы  
с молодёжью  
в соцсетях





Молодёжная аудитория  
VS взрослые. 

В чем разница?

Главные трудности 
диджитал-специалистов 
министерств и ведомств 
при работе с молодой 
аудиторией



На бранче гости хотели 
узнать:

Портрет современной молодёжи. 
С кем мы имеем дело?

Как привлечь внимание 
молодёжной аудитории  
к паблику госорганизации

Как построить диалог с моло-
дёжью, как найти общий язык

Какие есть методы адаптации 
контента под молодёжную 
аудиторию

Как включить молодёжь  
к обсуждению в комментариях

Какие интересные форматы можно 
использовать в работе с моло-
дёжью, при этом не отпугнув 
взрослую аудиторию

О трендах и том, как следить  
за ними

О глобальных проектах на год, 
чтобы понимать, с кем можно 
запланировать сотрудничество

Об интересных кейсах в работе  
с молодёжью. Что сработало,  
что нет

Для того чтобы эффективно 
взаимодействовать с моло-
дёжью, необходимо понимать  
ее возраст, потребности  
и интересы. Составив соби-
рательный образ совре-
менной молодёжи, будет 
проще реализовывать 
ориентированные именно  
на эту ЦА проекты.

Из-за того, что возрастные 
границы слишком широкие, 
многие исследователи 
предлагают разделять 
молодёжь:

школьники 14-17 лет
Студенты 18-24 года
переходный период 25-29 лет
Взрослая молодёжь 30-35 лет

Как часто молодые люди 
пользуются интернетом?

По результатам исследования Mediascope на июнь 2023 года 
(данные с учетом тех, кто вообще не пользуется интернетом), 
молодёжь проводит в интернете в день:

12-17 лет: 6 часов 23 минуты

18-24 года: 6 часов 2 минуты

25-34 года: 5 часов 4 минуты

https://mediascope.net/upload/%D0%A1%D0%9E%D0%A6%D0%A1%D0%95%D0%A2%D0%98%20(1HY2023)_%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BA%D0%B0%D1%8F_fin%20(2).pdf


Социологическое агентство «Вебер» рассказывает,  
что наиболее интересные темы в интернете для молодых 
людей в возрасте от 18 до 34 лет:

Из каких источников молодые люди чаще всего узнают 
новости:



https://t.me/askweber
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Лайфхаки и решения  
для эффективной 
работы с молодёжью



ОЛЬГА СИЛ

Тренды возникают в результа-
те взаимодействия различных 
факторов. Это могут быть 
технологические инновации, 
изменения в поведении 
потребителей, политические 
или социальные события. 

Мегатренды – это долгосроч-
ные и глобальные изменения  
в обществе, экономике и куль-
туре, которые оказывают 
влияние на широкий спектр 
областей. Тренды в узких 
областях, таких как графи-
ческий дизайн и соцсети, 
формируются под воздей-
ствием мегатрендов  
и отражают текущие  
явления и вкусы креаторов.

Медленные и постепенные 
изменения, которые происхо-
дят в течение пяти-десяти лет 
(кстати, мы можем их даже  
не замечать) – основа для 
рождения мегатрендов. 

Например, мегатренд на сме-
ну ценностей и отказ от обла-
дания, а также глобальная 
экономическая стагнация 
привели к многолетнему 
тренду на sharing economy – 
экономике совместного 
потребления. Ее суть в том, 
что больше не нужно приобре-
тать что-то (вещь, помещение, 
автомобиль) в личное пользо-

Могли ли UBER, Airbnb или 
WeWork появиться в 80-х?  
Нет. Эти продукты остались 
бы непонятыми и неприня-
тыми, ведь главным трендом 
того времени было стремле-
ние к обладанию. Тренд на 
sharing economy возник на 
основе двух мегатрендов 
современности:

вание, а можно просто арен-
довать за небольшую плату 
тогда, когда это нужно. Кар-
шеринг (аренда автомобиля), 
коворкинг (аренда рабочего 
пространства), сервисы  
по сдаче жилья (например, 
площадка Airbnb) – это 
последствия sharing economy.

Ольга Паршикова

В 80-е у людей была другая поведенческая модель.  
Факт обладания любой вещью преобладал, именно он был 

критерием успеха. У половины людей, не имеющих машин, был 
гараж. Аналогичный пример в Штатах в 80-х – поколение яппи 
(аббревиатура от английского выражения young urban profes-
sional, что означает «молодой городской профессионал»). Яппи 
называли молодых людей, которые добились успеха в карьере  
и вели образ жизни, ориентированный на потребление. Яппи 
любили тратить деньги на одежду, автомобили, путешествия  
и другие предметы роскоши. Если у тебя нет двух-трех машин, 
квартиры, дома, жены и детей – значит ты не достиг успеха.  
А как выглядит успешный человек сейчас? Это тот, кто работает 
3–4 часа в день и в обеденное время занимается любимым хобби, 
сёрфит, например. С 80-х до этого момента в обществе произошло 
большое изменение, появился культ свободы и впечатлений, 
материальные блага постепенно уходят на второй план. Тогда 
общество было просто не готово к появлению sharing economy,  
а сейчас – да. Вот как работают мегатренды.

Начальник отдела визуальных коммуникаций департамента 
информационных проектов и общественных связей АНО «Диалог»

Ольга Паршикова

ВСЁ Про тренды  
и хайпы

и чем они отличаются
Начальник отдела визуальных коммуникаций департамента 

информационных проектов и общественных связей АНО «Диалог»



характеристика

срок жизни

Основа

Воздействие  
на общество

Психологические 
основания

тренд хайп

Долгосрочная тенденция 
(складывается на про-
тяжении многих лет). 
Тренды могут влиять  
на долгосрочные стра-
тегии и планирование

Тренды обычно основаны 
на изменениях в обществе, 
технологии, культуре или 
вкусах потребителей

Люди могут поддаваться 
массовому мнению  
и включаться в хайп, 
чтобы соответствовать 
ожиданиям социальной 
группы или популярным 
тенденциям. Мы часто 
боимся пропустить новое 
и интересное явление, ко-
торое могло бы повлиять 
на наш статус или опыт. 
Хайпу свойственно копи-
рование поведения. Когда 
что-то становится 
«горячим», многие люди 
могут попытаться пов-
торить это поведение, 
чтобы ощутить схожее 
волнение или интерес

Люди стремятся адап-
тироваться к изменяю-
щемуся окружению. 
Тренды могут отражать 
новые способы удовлетво-
рения потребностей  
и ожиданий.

Социальная иденти-
фикация – люди стремят-
ся быть частью группы, 
которая разделяет общие 
ценности и интересы.

Тренды могут служить 
способом выражения 
идентичности и принад-
лежности к определенной 
культурной или социаль-
ной группе

Глубокое Поверхностное

Хайп обычно основан  
на моментальных 
явлениях, мемах или 
вирусных трендах

Краткосрочный ажиотаж 
(максимум 2-3 месяца). 
Хайп может иметь непред-
сказуемую долговремен-
ную стойкость и может 
быстро угаснуть

Самый яркий пример хайпа – приложение Clubhouse, которому 
сразу после запуска пророчили роль убийцы TikTok. Изначально 
Clubhouse был доступен только по приглашениям, что создало 
ощущение эксклюзивности. Кроме того, в новый сер-
вис сразу «перекочевали» многие знаменитости.
Например, Илон Маск, Джаред Лето и Барак Обама 
начали проводить там прямые 
эфиры. Но, несмотря на мол-
ниеносно возросший интерес  
к площадке, компания  
не смогла воспользоваться 
моментом и удержать поль-
зователей, это привело  
к падению популярности 
приложения.

Он основан на реальных 
изменениях в обществе, 
экономике или технологиях. 
Хайп, напротив, может  
быть вызван искусственно, 
например, с помощью 
рекламы или пиара.

Тренд имеет более глубокие 
корни, чем хайп

Глобальный тренд приводит к реальным изменениям в том, как 
люди живут, работают и потребляют. Хайп, напротив, не приво-
дит к каким-либо значимым изменениям.

Глобальный тренд влияет на поведение людей, 
а глобальный хайп — только на их внимание

Он может существовать  
в течение нескольких лет  
или даже десятилетий.  
Хайп, напротив, быстро 
проходит.

Тренд живет дольше,  
чем хайп



Где искать тренды в соцсетях? 
Опыт Росмолодёжи и других 
Органов власти

Понимание глобальных трендов поможет компаниям и людям 
принимать более обоснованные решения и ориентироваться  
в меняющемся мире. Каждый декабрь главные тренды года 
собираются в тренд-репорты. Это аналитические отчеты, 
которые отслеживают и анализируют текущие изменения  
в различных сферах жизни.

Где узнавать  
о глобальных трендах?

Сборник трендов 2024 
от Trend Hunter

Сборник мегатрендов 2050  
от консалтингового бюро  

Роланда Бергера

Прогноз развития русского 
общества до 2035 года от Сбера

Перед началом бранча  
мы узнали у диджитал-
специалистов министерств  
и ведомств, где они ищут 
тренды. Преобладающее  
число SMM-щиков используют 
разные каналы, блоги и 
платформы, следят  
за конкурентами.

25%

опрошенных ориентируются  
на Росмолодёжь

20%

вообще не представляют, 
где и как искать тренды

На бранче эксперты Росмолодёжи рассказали, как они ищут 
тренды и адаптируют их под свой контент.

Но универсального 
рецепта поиска 
трендов никто 
выделить не смог



На бранче коллеги из Росмолодёжи поделились своим 
наблюдением: то, что сейчас в тренде в YouTube Shorts, будет 
актуально в VK через 2-3 недели.

смотреть  
за тем, что 
сейчас  
на первых 
местах  
в новостях,  
хит-парадах, 
плейлистах

1

адаптировать 
зарубежные 
тренды

2

Важно всегда следить за все-
мирной повесткой, не ограни-
чиваться российским рынком 
и инфоповодами и очень 
быстро реагировать на яркие 
события. К сожалению, инте-
рес к инфоповоду живет 
максимум две-три недели, 
поэтому контент-мейкерам 
нужно оперативно создавать 
вирусные публикации.  
При этом необязательно 
просто копировать тренды: 
Росмолодёжь доказывает,  
что круче залетает адап-

тированный под наши 
ценности и инфоповоды 
контент.

Иногда коллеги переснимают 
известные мемы: по ключе-
вым моментам аудитория 
понимает, к чему отсылка. 
Например, так был обыгран 
знаменитый мем из комедии 
«Образцовый самец», где 
герои Бена Стиллера и Оуэна 
Уилсона проходят мимо друг 
друга на фэшн-шоу и встре-
чаются взглядами.

https://vk.com/clips/rosmolodez?z=clip-49388164_456240740
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Важно обращать внимание  
на боли аудитории. Что вол-
нует ее сейчас? О чем все 
говорят? Август – месяц 
урожая кабачков, а 8 августа – 
день цукини. Обычно огород-
ники не знают, куда деть 
урожай. Коллеги обыграли 
боль дачников (что делать с 
таким количеством кабачков) 
и предложили забавное 
решение – вставили овощи  
в форумы Росмолодёжи.

Кейс про кабачки

следить за 
ситуативным 
контентом

3

В Сети люди все чаще демон-
стрируют любовь к капибарам. 
В Росмолодёжи решили 
уточнить у подписчиков  
в рамках будничной рубрики 
#ДругиеНовости, какие 
чувства они испытывают  
к этим милым созданиям.  
Как итог – один из самых 
топовых постов по количест-
ву реакций пользователей.

Кейс про капибар

На маркетинг фильма «Барби» 
потратили больше, чем  
на производство самой 
киноленты: в Малибу возвели 
дом Барби в натуральную 
величину, сеть быстрого 
питания Burger King создала 
розовый бургер, в Дубае 
разместили огромную 3D-
рекламу… Неудивительно,  
что тема знаменитой куклы 
захватила даже российские 
ведомства. Росмолодёжь 
обыграли дилемму о том,  
что две крупные премьеры – 
«Барби» Греты Гервиг  
и «Оппенгеймер» Кристофера 
Нолана – вышли в один день.  
И подготовили мемы о борьбе 
яркой непосредственности  
и тихой брутальности.

Кейс про Барби
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В феврале почти все 
лайфстайл-СМИ обсуждали 
зажигательное выступление 
сурдопереводчицы, которая 
«озвучила» для глухонемых 
выступление американской 
певицы Рианны на «Супер-
боуле». Девушка по имени 
Джастина Майлз так ярко 
выполнила свою работу,  
что чуть не затмила саму 
исполнительницу. Событие 
долгое время обсуждали 
крупные медиа, а тема 

Еще одна классная коллаборация Росмолодёжи и Дептранса 
Москвы посвящена алгоритмам удачного свидания. В VK Клипах 
коллеги обыграли актуальную тему с электросамокатами  
и показали основные правила пользования. Главное из них:  
один самокат – один человек!

вызвала интерес к языку 
жестов. Спустя время 
Росмолодёжь в рамках 
сотрудничества с Всерос-
сийским обществом глухих 
записали два клипа. В одном 
ролике SMM-специалист 
Росмолодёжи Роман Варакин 
учил базовые выражения 
русского жестового языка,  
а в другом коллеги дали 
рекомендации по организации 
мероприятий, где среди 
участников могут оказаться 
люди с нарушением слуха.

участвовать в 
спецпроектах

4

Пример 1

Пример 2

Читать и смотреть ВСЕ социальные сети, которые есть

Следить за пабликами, СМИ и креаторами

Не пренебрегать переводами мемов

Просить друзей о помощи

Креативить каждый день

Думать о том, кто вас читает, и делать то, что смотрели бы сами

→

→

→

→

→

→
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В оригинальном тренде 
пользователи использовали 
озвучку текста, но она могла 
читать только английские 
слова. Одна из ценностей 
Росмолодёжи – сохранение 
русского языка, поэтому 
коллеги решились на экспе-
римент и сами записали 
аудиодорожку. Как результат: 
положительные комментарии, 
просьбы поделиться инструк-
цией, как сделать закадровый 
текст на русском языке.

Изначально в коротких видео пользователи рассказывали, какие 
прозвища им дают друзья и близкие, а потом говорили, как их 
зовут на самом деле. Тренд быстро подхватили блогеры, города 
и крупные ведомства.

My real name

мчсфтс

дептранс мскрослесхоз

росмолодёжь
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Ситуативные мемы

Ведомства организовались и вместе отметили #Денькниголюба, 
передавая друг другу эстафету.

День книголюбов

ромолодёжь
Росмолодёжь придумали 
видеомем с бегущим 
кабанчиком о завершении 
регистрации на микрогранты.

2

ФТС опубликовали новость  
о том, что астраханские 
таможенники обнаружили 
контрафактные жвачки Love is  
и другие сладости весом 16 
тонн. Новость сопроводили 
мемом, напоминающим  
вкладыш Love is: «Любовь – 
это остановить ради него  
16 тонн контрафакта».

фтс3

Видеомем с котом про отдых  
в детском лагере «Артек» 
собрал 65 тыс. просмотров  
при среднем охвате на клип 
около 2 тыс. Подписчики 
активно ставили лайки (более 
400 отметок «мне нравится»)  
и делились похожими видео  
в комментариях.

минпросвещения1

https://t.me/rosmolodez/8877
https://vk.com/customs_rus?w=wall-200439676_13533&z=photo-200439676_457247514%2Falbum-200439676_00%2Frev
https://vk.com/wall-200439676_13533
https://vk.com/wall-200439676_13533
https://vk.com/wall-200439676_13533
https://vk.com/wall-200439676_13533
https://vk.com/wall-200439676_13533
https://vk.com/wall-200439676_13533
https://vk.com/wall-200439676_13533
https://vk.com/wall-200439676_13533
https://t.me/rosmolodez/8877
https://t.me/rosmolodez/8877
https://t.me/rosmolodez/8877
https://t.me/rosmolodez/8877
https://t.me/rosmolodez/8877
https://t.me/rosmolodez/8877
https://t.me/rosmolodez/8877
https://vk.com/clips/minprosvet?z=clip-30558759_456245537
https://vk.com/clips/minprosvet?z=clip-30558759_456245537
https://vk.com/clips/minprosvet?z=clip-30558759_456245537
https://vk.com/clips/minprosvet?z=clip-30558759_456245537
https://vk.com/clips/minprosvet?z=clip-30558759_456245537
https://vk.com/clips/minprosvet?z=clip-30558759_456245537
https://vk.com/clips/minprosvet?z=clip-30558759_456245537
https://vk.com/clips/minprosvet?z=clip-30558759_456245537
https://vk.com/clips/minprosvet?z=clip-30558759_456245537
https://t.me/minobrnaukiofficial/5421
https://t.me/minobrnaukiofficial/5421
https://t.me/minobrnaukiofficial/5421
https://t.me/minobrnaukiofficial/5421
https://t.me/minobrnaukiofficial/5421
https://t.me/minobrnaukiofficial/5421
https://t.me/minobrnaukiofficial/5421
https://t.me/minobrnaukiofficial/5421
https://t.me/minobrnaukiofficial/5421
https://t.me/minobrnaukiofficial/5421
https://t.me/minobrnaukiofficial/5421
https://t.me/minobrnaukiofficial/5421


Интерактивы

Котики

Уэс Андерсен

#головывверх

Если хотите, чтобы пост точно  
не остался без внимания, 
добавьте к нему котиков :)

Тренд появился на фоне 
премьеры Уэса Андерсена 
«Город Астероидов», поэтому 
тысячи пользователей  
по всему свету снимали 
короткие видео в стиле 
режиссера.

В ней сотрудники госструктур 
рассказали о том, как котики 
помогают им в работе.

мчс

минпросвещения

росмолодёжь

фтс

фтс

роскачество

41к

50к

36к 695

К 1 апреля российские 
министерства и ведомства 
запустили рубрику #воткот.

https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239660
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239660
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239660
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239660
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239660
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239660
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239660
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239660
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239660
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239660
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239660
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239666
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239666
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239666
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239666
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239666
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239666
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239666
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239666
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239666
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239666
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239666
https://vk.com/clips/customs_rus?z=clip-200439676_456239666
https://vk.com/clips/rosmolodez?z=clip-49388164_456240855
https://vk.com/clips/rosmolodez?z=clip-49388164_456240855
https://vk.com/clips/rosmolodez?z=clip-49388164_456240855
https://vk.com/clips/rosmolodez?z=clip-49388164_456240855
https://vk.com/clips/rosmolodez?z=clip-49388164_456240855
https://vk.com/clips/rosmolodez?z=clip-49388164_456240855
https://vk.com/clips/rosmolodez?z=clip-49388164_456240855
https://vk.com/clips/rosmolodez?z=clip-49388164_456240855
https://vk.com/clips/rosmolodez?z=clip-49388164_456240855
https://vk.com/clips/rosmolodez?z=clip-49388164_456240855
https://vk.com/clips/rosmolodez?z=clip-49388164_456240855
https://vk.com/clips/rosmolodez?z=clip-49388164_456240855
https://vk.com/wall-94833853_151777
https://vk.com/wall-94833853_151777
https://vk.com/wall-94833853_151777
https://vk.com/wall-94833853_151777
https://vk.com/wall-94833853_151777
https://vk.com/wall-94833853_151777
https://vk.com/wall-30558759_408656
https://vk.com/wall-30558759_408656
https://vk.com/wall-30558759_408656
https://vk.com/wall-30558759_408656
https://vk.com/wall-30558759_408656
https://vk.com/wall-30558759_408656
https://t.me/mchs_official/10736
https://t.me/mchs_official/10736
https://t.me/mchs_official/10736
https://t.me/mchs_official/10736
https://t.me/Rosleshoz_official/1694
https://t.me/Rosleshoz_official/1694
https://t.me/Rosleshoz_official/1694
https://t.me/Rosleshoz_official/1694
https://t.me/Rosleshoz_official/1694
https://t.me/Rosleshoz_official/1694
https://t.me/Rosleshoz_official/1694
https://t.me/Rosleshoz_official/1694
https://t.me/Rosleshoz_official/1694
https://t.me/rospotrebnadzor_ru/649
https://t.me/rospotrebnadzor_ru/649
https://t.me/rospotrebnadzor_ru/649
https://t.me/rospotrebnadzor_ru/649
https://t.me/rospotrebnadzor_ru/649
https://t.me/rospotrebnadzor_ru/649
https://t.me/roshydromet/3584
https://t.me/roshydromet/3584
https://t.me/roshydromet/3584
https://t.me/roshydromet/3584
https://t.me/roshydromet/3584
https://t.me/roshydromet/3584
https://t.me/roshydromet/3584
https://t.me/roshydromet/3584
https://t.me/roshydromet/3584
https://t.me/RSKRFRU/2497
https://t.me/RSKRFRU/2497
https://t.me/RSKRFRU/2497
https://t.me/RSKRFRU/2497
https://t.me/RSKRFRU/2497
https://t.me/RSKRFRU/2497
https://t.me/RSKRFRU/2497
https://t.me/RSKRFRU/2497
https://t.me/RSKRFRU/2497
https://t.me/minsport_russia/3268
https://t.me/minsport_russia/3268
https://t.me/minsport_russia/3268
https://t.me/minsport_russia/3268
https://t.me/minsport_russia/3268
https://t.me/minsport_russia/3268
https://t.me/minsport_russia/3268
https://t.me/minsport_russia/3268
https://t.me/minsport_russia/3268
https://t.me/minzdrav_ru/2282
https://t.me/minzdrav_ru/2282
https://t.me/minzdrav_ru/2282
https://t.me/minzdrav_ru/2282
https://t.me/minzdrav_ru/2282
https://t.me/minzdrav_ru/2282
https://t.me/minzdrav_ru/2282
https://t.me/minzdrav_ru/2282
https://t.me/minzdrav_ru/2282
https://t.me/fsvps_official/650
https://t.me/fsvps_official/650
https://t.me/fsvps_official/650
https://t.me/fsvps_official/650
https://t.me/fsvps_official/650
https://t.me/fsvps_official/650
https://t.me/fsvps_official/650
https://t.me/fsvps_official/650
https://t.me/fsvps_official/650
https://t.me/rosstat_official/571
https://t.me/rosstat_official/571
https://t.me/rosstat_official/571
https://t.me/rosstat_official/571
https://t.me/rosstat_official/571
https://t.me/rosstat_official/571
https://t.me/rosstat_official/571
https://t.me/rosstat_official/571
https://t.me/rosstat_official/571


бентли

мчс

мчс башкортостана

Перед бранчем диджитал-специалисты министерств и ведомств 
попросили нас показать конкретные успешные кейсы коллег, 
чтобы на реальных примерах посмотреть, как эффективно 
выстраивать коммуникацию с молодёжью.

Один из самых непростых, но эффективных способов 
привлечения новой аудитории – сотрудничество с хейтерами.

2 Во-вторых, это показывает лояльность к критике и умение находить 
общий язык с людьми противоположного мнения.

1 Во-первых, такая коллаборация помогает повысить узнаваемость.

3 В-третьих, снижает уровень негатива в сообществе в частности
 и к ведомству в целом.

ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ

Коллеги из Департамента 
транспорта Москвы смогли 
превратить активность хейте-
ров в плюс. Авторы паблика 
«Московские мемы на каждый 
день» регулярно нелестно 
отзывались о работе город-
ского транспорта – высме-
ивали ведомство в мемах. 
Коллеги из Дептранса решили 
не игнорировать негатив,  
а обернуть его в свою пользу. 
Команда предложила авторам 
сообщества «Московские 
мемы на каждый день» 
коллаборацию – опубли-
ковать их мем к открытию 
участка Замоскворецкой 
линии метро. Ведомство 
опубликовало картинку  
и отметило сообщество  
в своем посте.

Юлия Стерхова
куратор соцсетей Дептранса Москвы

дептранс 
москвы

Антикризисный кейс:  
про работу с хейтерами
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Идея оказалась удачной. Хейтеры получили возможность 
проявить себя в официальном крупном паблике, а сообщество 
Дептранса получило новый контент.

Пост собрал 48 тыс. просмотров (показатель выше среднего  
для Дептранса Москвы). Кроме того, коллаборация показала,  
что орган умеет работать с критикой и договариваться.

Как использовать  
хейт в своих интересах:

� Не игнорируйте. Если вы не будете отвечать на критику, она 
только усилится. Объясните свою точку зрения и покажите,  
что вы открыты к диалогу�

� Постарайтесь понять, почему люди критикуют вас. Это 
обоснованно или нет? Если вас хейтят по справедливости,  
то подумайте, как вы можете исправить ситуацию.�

� Используйте хейт как точку роста. Предложите авторам 
негативных комментариев сотрудничество, если это возможно. 
Или придумайте, как отработать риски.

Привлечение подписчиков  
к созданию контента

Привлечение подписчиков к созданию контента с помощью 
конкурсных механик – отличный способ разнообразить 
публикации и повысить вовлеченность аудитории.

Коллеги из Дептранса провели конкурс мемов, который помог 
разнообразить контент развлекательными темами, привлечь 
молодую аудиторию и повысить охваты.

� Когда низкая вовлеченност�

� Когда нет идей для контент�

� Когда нужно повысить лояльност�

� Когда нужно привлечь определенную ЦА

Когда это нужно:
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Определить форму контента. Если мы видим то, что нас триг-
герит, веселит, расстраивает, что хочется отправить другу или 
опубликовать самому – это то, что нам нужно. Если вы отправи-
ли пост другу с сообщением «Это мы! Это ты! Какая жиза» – 
стоит взять это в работу.

Посмотреть, что сделал автор этого контента. Он взял картинку 
или снял видео? А какой трек подобрал? Какую подпись 
оставил? Нужно соотнести смысловую нагрузку с визуальным 
контентом и получить итоговый продукт. Смысл отталкивается 
от проблемы, тренда, болей аудитории, того, о чем пользователь 
скажет: «Это про меня!»

Третий шаг – адаптирование под нужную тематику.

с чего начать?

Создать персонажа, за кото-
рым интересно наблюдать. Он 
помогает в создании контента, 
ведь иногда нужно что-то 
снять с человеком в кадре.  
А еще это способ оживить 
соцсети и очеловечить бренд.

Росмолодёжь познакомили 
аудиторию со своим SMM-
специалистом Романом 
Варакиным, и теперь 
подписчики ждут посты с ним. 
Рома записывает кружочки, 
VK Клипы и ведет свою 
рубрику-видеоблог «Рома – 
Дома» с декабря прошлого 
года.

как сделать еще лучше

очевидные преимущества:

Мы очень внимательно относимся к вопросу заимствований.  
У нас всегда консилиумы перед публикациями, обсуждаем, 
какое слово публиковать можно, а какое нет, и почему.  
Кажется, что мы пишем «в потоке сознания», но нет.  
Это всегда продуманная стратегия.

живой язык

С нашей аудиторией по-другому невозможно. Мы вынуждены 
говорить откровенно и честно. Иногда мы признаемся в соб-
ственных ошибках, причем делаем это намеренно. Например, 
мы должны были запустить «Навигатор возможностей» в конце 
2021 года, анонсировали проект везде. Но не успели запустить,  
и поняли, что даже к середине 2022 года не сможем. И мы не 
стали ждать, что кто-то вспомнит наши обещания. Сами напи-
сали: «Да, мы не смогли, и вот почему». А также написали, когда, 
скорее всего, сможем. Вместо хейта получили поддержку.

честность

С точки зрения коммуникационной политики, мы поставили себе 
задачу опровергнуть миф о том, что госкоммуникация не может 

быть интересной, не может задавать тренды. С аудиторией, с которой мы 
работаем, по-другому невозможно. Чтобы это осуществить, мы составили 
основные принципы работы в соцсетях (как основной площадке 
коммуникации с ЦА).

АНтон пашков
советник руководителя Росмолодёжи

1

2

3

Механика создания креативного контента

подписчики видят, что каналом управляет реальный человек, 
а значит их доверие к публикациям растет

эмоциональная связь: если лицо бренда нравится аудитории, 
то и о бренде складывается положительное впечатление

это способствует усилению узнаваемости бренда

Принципы работы  
в социальных медиа



День пресс-мероприятия по запуску проекта «Истоки», посвя-
щенного сохранению традиционных ценностей, попал на дату 
ухода Tinder из России. Коллеги из Росмолодёжи поняли, что 
информационная повестка будет посвящена социальной сети, 
поэтому анонс «Истоков» рисковал остаться незамеченным  
в медиаполе. Поэтому, чтобы попасть в информповестку, кол-
леги решили внедрить сообщение про Tinder в речь Ксении 
Разуваевой, руководителя ведомства.

Её цитата «Наши форумы – 
Tinder здорового человека» 
разошлась по крупным СМИ  
и ТГ-каналам. 

Использование ситуативной 
повестки сработало на все 
100% – даже при нулевом 
коммерческом вложении.

Конечно, не всегда эксперименты удачные. Но в 98% случаев 
они заходят. Иногда мы прощупываем почву теми или иными 
форматами, и в зависимости от реакции аудитории, отклика, 
степени вовлеченности – принимаем решение о развёртывании 
кампании или нет.

эксперимент

Позитивизация ситуативной повестки  
на примере ухода Tinder из России 

Один из примеров, который во многом иллюстрирует все 
коммуникационные принципы, – «Росмолодёжь объясняет». Это 
мультиформатный проект, запущенный после начала СВО, чтобы 
ответить на волнующие молодых людей вопросы и показать, что 
нынешняя ситуация – время новых возможностей.

Не обладая ресурсной базой, Росмолодёжь собрали консилиум  
из профильных ведомств и министерств и подготовили полезные 
материалы для молодёжи.

«росмолодёжь объясняет»

что делали

Получили много позитивных реакций и оказали психологическую 
поддержку молодёжи, потому что говорили о важном доступно  
и просто.

результат

Пример успешной реализации всех 
коммуникационных принципов

> 16 интеграций темы форумов  
и семейных ценностей в ситуа-
тивный инфоповод (охват из 
открытых источников – 13,3 млн)

> 226 упоминаний в социальных 
медиа (охват из открытых 
источников – 19,8 млн)

Прямые эфиры  
с лидерами сфер

(министрами, экспертами  
по волнующим молодёжь 

вопросам)

Посты-карточки Посты-молнии
по итогам эфиров  

с советами экспертов
в телеграм-канале Росмолодёжи 

по ходу эфира с основными 
цитатами спикеров

Как итог:



День молодёжи – серия масштабных городских фестивалей  
и тематических спецпроектов на объектах транспортной 
инфраструктуры (самолёт, поезд и т.д.) по всей стране.

Празднование Дня молодёжи в этом году прошло 24 июня. 
Серия мероприятий, организованных в рамках данного события, 
имела большой успех.

В прошлом году многие фестивали ушли из России, поэтому 
ведомство решило занять нишу, которая освободилась. 
Активности было решено проводить не только для столичной 
молодёжи, но и в регионах.

цифры:

итоги в цифрах

День молодёжи – маркетинговый проект 
вовлечения новой аудитории



Проект родился в соцсетях из публикации Ксении Разуваевой

о том, что в России есть культурная, гастрономическая  
и студенческая столицы, а вот молодёжной нет. Пост разле-
телся не только по целевой аудитории, он заинтересовал 
губернаторов и политиков. Так родился целый конкурс  
на молодёжную столицу. Звание забрал Нижний Новгород.

Многие из тех, кто решил проголосовать за молодёжную 
столицу, остались следить за проектами Росмолодёжи. 

Молодёжная столица: как пост  
в социальной сети стал большим 
федеральным конкурсом
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Росмолодёжь регулярно вовлекает специалистов других 
органов власти к созданию полезного контента для молодёжи. 
Примеры спецпроектов:

Совместные экспертные  
и познавательные посты с Органами власти

минкультуры

мчс

минфин

дептранс

роскачество

проект #КультурныеМаршруты 
– еженедельно

Правила шашлыков  
на майских праздниках

Что такое кредит

Подготовка к велофестивалю

Что смотреть на бирках 
одежды

https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7448
https://t.me/rosmolodez/7380
https://t.me/rosmolodez/7380
https://t.me/rosmolodez/7380
https://t.me/rosmolodez/7380
https://t.me/rosmolodez/7380
https://t.me/rosmolodez/7380
https://t.me/rosmolodez/7380
https://t.me/rosmolodez/7380
https://t.me/rosmolodez/7380
https://t.me/rosmolodez/7380
https://t.me/rosmolodez/7345
https://t.me/rosmolodez/7345
https://t.me/rosmolodez/7345
https://t.me/rosmolodez/7345
https://t.me/rosmolodez/7345
https://t.me/rosmolodez/7345
https://t.me/rosmolodez/7345
https://t.me/rosmolodez/7345
https://t.me/rosmolodez/7345
https://t.me/rosmolodez/7345
https://t.me/rosmolodez/7345
https://t.me/rosmolodez/7345
https://t.me/rosmolodez/7345
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7477
https://t.me/rosmolodez/7736
https://t.me/rosmolodez/7736
https://t.me/rosmolodez/7736
https://t.me/rosmolodez/7736
https://t.me/rosmolodez/7736
https://t.me/rosmolodez/7736
https://t.me/rosmolodez/7736
https://t.me/rosmolodez/7736
https://t.me/rosmolodez/7736
https://t.me/rosmolodez/7736
https://t.me/rosmolodez/7736
https://t.me/rosmolodez/7736


Спецпроекты с федеральными онлайн-СМИ  
и информационными агентствами

«твой герой»

«предпринимай смолоду»

«инвестируй время правильно»

«вселенная росмолодёжи»

«доброта не знает границ»

Спецпроект с RT

Спецпроект с Lenta.Ru 

Тест с РИА Новости

Спецпроект с Gazeta.Ru 

Спецпроект с РИА Новости
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После обсуждения кейсов, лайфхаков и решений по работе  
с молодёжью, мы предложили гостям закрепить теоретические 
знания на практике. Участники разделились на три команды  
и приняли участие в интерактиве: вслепую выбрали формат 
молодёжного контента, тему поста и орган власти, для соцсети 
которого создается публикация. Нужно было сделать пост  
с тремя заданными параметрами.

Активность доказала, что любую 
тему можно упаковать в привле-
кательный для аудитории фор-
мат и адаптировать для любого 
министерства и ведомства. 

Главное – не бояться экспери-
ментировать и придерживаться 
своего tone of voice.

В конце бранча мы провели стратегическую сессию с участием 
сотрудников министерств и ведомств.

что сделали?

работающие форматы

примеры работ коллег

темы

органы власти

Финальная стратсессия

Минпросвещения
МЧС России
ФАС России
Минспорт

Роспотребнадзор
Дептранс Москвы
Минэкономразвития
Минобрнауки

→ →

→ →

→ →

→ →




