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Отличие HADI от других управленческих 

циклов — это направленность 

на исследования

Результатом цикла HADI является вывод, 

а не действие

Суть HADI – постоянная и цикличная

проверка гипотез и анализ результатов 

этой проверки



Гипотеза по SMART
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Советы по формулированию гипотез
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● Не проверяйте очевидные гипотезы

● Не делайте ненужного - “На какую метрику это повлияет?”

● Не проверяйте одновременно гипотезы, которые бьют 

в одну цель

● Чем больше гипотез, тем лучше

● Выберите ответственного за гипотезы
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Шаблон для создания гипотез

I

Фокус недели (проблема, метрика) Дата и № недели

H
Мы предполагаем, что

A
Для этого мы...

D
И будем измерять Мы окажемся правы, если
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что группа в VK интересна нашим клиентам, 

и таргетинг рекламы на эту группу принесет нам 

продажи с конверсией выше, чем в среднем по VK

Мы 

предполагаем,

разместим рекламу в VK с таким таргетингом,

на сумму 10 000 рублей

Для этого мы

конверсию из посетителей в покупатели
И будем 

измерять

конверсия в покупки составит не менее 5%Мы окажемся 

правы, если

Шаблон для создания гипотез



Для чего нужен HADI-цикл
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HADI-цикл — это инструмент 

быстрого тестирования бизнес-

моделей

В современном мире любой проект 

(а особенно стартап) либо быстрый, 

либо мертвый



Методы исследований



Методы исследований
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Этнография



Наблюдения и этнография
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Включенные наблюдения за пользователями и процессами 
на месте, в контексте решаемой задачи.



Наблюдения и этнография
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Shadowing
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Следование за пользователем 

тенью. Изучение сценария, 

возможность увидеть 

ситуацию его глазами. 



Мокасины
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Метод «мокасины» похож на 

этнографию. Единственное 

отличие – теперь 

исследователь не наблюдает 

за респондентом, а сам 

становится им.
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На своем собственном опыте 
ощутить обстоятельства
и прожить путь пользователя.
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http://www.youtube.com/watch?v=eBuqI7XrVJw


Методы исследований
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А\В тестирование
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Метод, который позволяет 

оценить две версии одного 

продукта и выяснить, какая из 

них эффективнее (больше 

соответствует потребности 

или бизнес-цели). Также 

можно оценить новую версию 

продукта по сравнению с 

предыдущей.
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Важная особенность –

задействуют не всех 

пользователей сразу, а только 

то их количество, которое 

нужно для обоснованных 

выводов. Это позволяет на 

небольшой выборке – и, 

соответственно, без серьезных 

рисков – выяснить, 

действительно ли новая 

версия выигрышнее старой.



Методы исследований
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Глубинное интервью



Глубинные интервью / UX-интервью: 
“охотимся” за историями пользователей



5 элементов хорошей истории





❏ Говорите с респондентам об их жизни, а не о 

вашей идеи 

❏ Спрашивайте о конкретных вещах, которые 

происходили в прошлом, а не о взглядах или 

мнениях на перспективу 

❏ Меньше говорите, больше слушайте

3 важных момента в 
глубинных интервью



● Выберете подходящее место 

● Расскажите о цели интервью 

● Расскажите об условиях 
конфиденциальности 

● Объясните формат интервью и 
продолжительность 

● Представьте команду респонденту

● Попросите у респондента разрешение на 
запись аудио/видео

● Уточните есть ли у респондента вопросы 

● Задаете вопросы для установки контакта и 
разогрева

● Начинаете задавать вопросы для проверки 
ваших гипотез

Подготовка к интервью  



1. Разберите интервью на цитаты на стикерах – можете сначала 

составить транскрипт, можете сразу слушать и записывать 

цитаты, как вам будет удобнее;

2. Одна цитата = один стикер = одна часть информации;

3. В одном стикере не более 4 строк;

4. Соблюдайте правила русского языка - орфография, 

грамматика, пунктуация;

5. Цитаты начинаются с большой буквы, в конце точка не 

ставится;

6. Названия компаний / продуктов / сервисов пишите на 

английском (на русском только если в оригинале так и 

пишется);

7. Чтобы визуально лучше воспринималось - разбивайте цитаты 

на логические блоки, выделяйте самые важные цветом

Обработка интервью



Вторичные исследования: 

Контент-анализ
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Методы исследований
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Опросы
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Он бывает разных форматов: 

телефонный опрос, online, 

face-to-face с интервьюером. 

Например, после общения с 

оператором или получения 

заказа на телефон приходит 

сообщения со ссылкой на 

короткую анкету – это и есть 

массовый опрос клиентов.



Вторичные исследования: 

кабинетные исследования
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https://t.me/+RbL6RQOPAN1kMTM6

ЦДМ НКО. Общая 
информация по курсу

https://t.me/+RbL6RQOPAN1kMTM6


Практическая работа 

и следущие шаги

Задание к следующей встрече (15 марта 23): 

1. Закончить работу с Картой стейкхолдеров в вашем 

проекте.

2. Предложить группы пользователей и 

стейкхолдеров, которых вы хотите изучать

(опционально: описать гипотезы для дальнейших 

исследований по HADI)

3. Проработать с фасилитаторами ваши брифы, 

уточнить цели и задачи по SMART, войти в 

проектную логику.



@ 

w

f

mail@dtcenter.ru

dtcenter.ru

t.me/dtcenter_moscow
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